
《装修宝典》第 3 章

怎么选装修公司？教你选个靠谱的施工方

1 装修模式发展脉络

装修行业是一直在发展的，先简单聊聊装修模式的发展脉络，以及每种模式的优缺点。

1）装修公司套餐模式

套餐模式 2005 年由某创公司提出，“28800 精装修抱回家”解决了装修价格不透明的问题，迅速引爆市场。某创也由一家小公司成长为上亿规模的十大装修公司之一，可惜

现在……

餐套模式通常包含基础施工的木工、瓦工、油工项目，有的不包含水电项目，而水电是几乎基础装修必做的；后来由套餐模式发展出“整装”模式，相当于一种包含了基础

施工（水电木瓦油项目）、主材（瓷砖地板室内门等材料）、家具、甚至软装的“大套餐”。

优点：价格透明，让客户觉得价格心里有底；装修公司对工地和工长的管理较严格，装修质量有统一的标准。

缺点：目前套餐模式几乎已经成为后期无数增项的代名词，2 万多的套餐，最终可能要花 6 万多；套餐包含的内容有限，给客户造成的心理落差非常大；要求客户开工前付

60%以上、有的甚至 90%的装修款，付款后客户对装修公司约束力大减。

2）土巴兔为代表的招标平台模式

随着线下营销成本的增加，装修公司的获客渠道逐渐转移到网络，以土巴兔为代表的传统家装网站逐渐转型成为装修公司的接单平台。

优点：利用互联网的便利，使客户快速找到装修公司。

缺点：平台仅仅是撮合交易的作用，无法真正的解决装修的质量问题。

3）标准化装修模式

标准化装修由与淘宝合作的家装 E站推出，将基础装修中的所有项目都量化、标准化，用户可以自己选取配置，然后估算出价格。爱空间则在标准化装修的基础上，自己培

养工人来施工。

优点：让装修的工程量变得标准化，让价格变得可控。

缺点：很难彻底解决装修工艺标准化的问题，质量没有标准；客户一旦出现个性化需求，可能出现高额增项。

4）工长俱乐部模式

工长俱乐部模式是典型的去中间化模式，让客户和工长直接联系，俱乐部只收取一定量的管理费。

优点：去中间化，价格低。

缺点：无设计能力，俱乐部对工地和工长的管理能力低。

5）工长和设计师平台模式

现在各个互联网装修网站如雨后春笋一般，部分嗅觉敏感的工长、设计师已经挂靠在不同的平台上面，把自己比较成功的案例放在网上，经过包装和宣传，造就了一批网红

工长、网红设计师。

平台将工长和设计师与用户直接对接，去除中间环节，相当于工长俱乐部的网络版。

优点：去中间化，可以线上沟通，节省沟通成本。

模式：平台还是单纯的交易撮合，对工长和设计师的服务没有良好的把控；后期维护不是很有利，平台分配的维修队伍基本不会是原来的施工队伍；网红队伍手里的工地往

往会很多，做不到精细化管理，虽然技术可能不错，但无暇顾及你的房子。

6）游击队模式

游击队代指那些没有营业执照、没有职业资格证书的零散施工人员，没有稳定的办公地点，打一枪换一个地方，如果装修完工以后出现了问题，想要找到他们可就难了。不

排除这里面有手艺好的工人师傅，但是概率较低。

优点：价格便宜。

缺点：没有好的组织管理，没有统一的质量标准，后期维护困难。

每种模式都有各自的优缺点，结合自己的预算、对装修的了解程度、时间和精力安排选择适合自己的方式。

2 如果选装修公司，要注意什么问题？

大的装修公司还是相对正规的，首先对于施工工艺规范严格要求，其次辅料也是统一配送。大部分装修公司不养施工队，通过设计师（销售人员）与客户签单后，就把订单

转包给第三方工长（挂靠在装修公司的工长），由工长带队施工，但保障性还是有的，你有问题就找装修公司，除非公司跑路了，一般都会给解决。

保障性有了，价格就会水涨船高。首先我们从最基本的说，因为活是经过装修公司包给工长的，业内标准四六开，工长只能得到装修费的 60%，还有 40%是被装修公司这么分

的：

管理费占 10%~15%（大公司一般是 12%），税金占 3.4%，设计费不低于 60 元/平方（宣称免费设计的公司也会在其他名目上把这份钱补回来），同时设计师再提成 3%~5%左

右，这个时候总共已经占去 25%左右，剩下的 15%左右是装修公司的利润。

而工长拿走的那 60%里，装修公司的大工长一般都不直接干活，还要抽出至少 5%分给实际带队干活的小工长。



也就是说，你在大公司装修，付的钱至少有一半被各种渠道层层“吃”掉了。

这样下来，虽然整个装修费非常高，但是到真正干活的工长手里，其实没有多少利润，所以只能靠增项和偷工减料，有的会把不应该拆除的保温墙，拆除时故意拆坏，后期

重新做保温，还有的是不按照报价和合同来，像门洞的过砖梁，在预算报价中，写的是用水泥过砖梁，而且设计师会告诉你用水泥的比什么什么的好，但实际在施工的时

候，根本没有过砖梁，工人只是用几块木板处理一下，偷工减料。

更有些工长靠回扣过日子：工长拿了油漆店回扣，趁客户上班不怎么来现场，直接刷一半倒一半，要不是那天客户他爸临时去了还得蒙在鼓里。

除了价格高，装修公司还有个缺点，就是前期上门的是设计师不是工长，等准备开工时，才能确定工长，所以说前期无法确定工长人怎么样。

而不管是装修公司的工长，还是个体工长，还是从装修公司出来给你干私活的工长，他的人品和手艺很大程度上决定了给你干活的这支装修队是否靠谱。前期如果能见面接

触到工长，参观到他正在进行的工地，是比较好的。

3 如何能选个好工长？

我们做过一次调查统计，取样来自装小蜜的数百位蜜友，发现迟到、交流不畅/普通话不标准、不接受第三方监理、报价高、水电不肯预估、不会看施工图、量房不仔细、工

地太多、距离远、不能解疑答问、不能提供比较好的建议等等，都可能是客户不选工长的理由。

▲线条长度代表否决率

可以明显看到，工长报价高、水电不肯预估、量房不仔细、不接受第三方监理会比较容易被客户们否定，这也可以作为你在选工长时的重点衡量标准。

1）如何知道工长报价高？

选工长的时候多找几位，分别让他们报价，然后互相进行对比，就知道谁的报价更合理了。（装小蜜可以提供审核报价服务哟~）

对比报价的时候特别要注意一点，有的工长故意漏掉某些项目，以达到表面上看起来报价比较低的目的，好让你去选他。这样的报价前期看是不高了，但是后期的装修过程

中的增项让你的费用高的离谱，而且这些工长都很贼，所有漏掉的这些增项都是非常重要的。

以事实举例，重庆一蜜友家，找的整装套餐的装修公司，这公司也算小有名气，结果一审查套餐合同，里面套路很多，套餐整包 12万，奇葩的是不含厨房门、卫生间门，卫

生间瓷砖项目只含了一个卫生间（量房时已明确知道客户家里有两个卫生间），客户说当初稀里糊涂签合同的，也没有仔细看，看了也不太懂，没注意到这个细节……装小

蜜是开工后才介入的，发现更黑的是，卫生间两个门又收 2850 元算增项。

在杭州一蜜友家木工检查时，发现石膏板隔墙内部只有龙骨外面罩一块石膏板，里面都不衬 9 厘板，这样的隔墙太不牢固，一不小心就会表面破损，客户要求项目经理增加

9厘板，项目经理就说预算里没包含这项，所以要加钱！按规范及实用的要求来说，是必须有这一项的，装修公司偏偏就没有。

以上是比较典型的漏项案例。还有的是缺项（油漆型号不注明，客户付金装多乐士钱买回来的是大桶多乐士漆）、恶意增项等等。

2）水电不肯预估怎么办？

选工长的时候，很多工长不肯进行水电预估。为什么？因为水电改造里面有太多太多可以做的文章了，他给你预估了，以后怎么赚你的钱。

就是相对个体工长要正规些的装修公司，在水电这块也常有投机取巧：一家装修公司以套餐式活动签单，只报个总价，品牌及型号都不注明，强电箱部分只报一个漏保到总

闸，还注明说任何一处漏电都会自动跳闸，如果客户要求分路安装漏保就另收费；

另一家苏州的公司，线管开砼槽，报价里人工费是 39 元一米，只做 40 米，可现场却开了 200 多米，光开槽一项就增加了近 7000 元左右！一般槽内 3 根线管应该是按 2 根线

管计算开槽长度，可这家公司备注里面是槽内有几根线管就按几根线管计算开槽长度，这样不合理的计算方式就会增加许多费用。

因此，对于水电不肯预估的一定要态度坚决，非常明确地告诉他，如果不能预估，直接 PASS。

3）量房不仔细是因为经验多？

除了装修公司会派设计师量房，前期都是工长上门量房。有的工长自己不来量房，有的工长来倒是自己来了，工具都不带，拿眼随便一扫就算量房了，有的工长倒是用工具

了，但是就简单的测量一下，前后不超过 10 分钟，这些都是量房不仔细。

有的工长会解释为自己做了很多年，经验很老道，不需要太细的测量。其实量房是一个工长装修的第一步，如果不仔细，以后装修过程中也不会太用心，这些都是考察工长

的细节。

4）工地太多也是问题？

有的客户会想，工长工地多是好事，证明他的活好所以找他的人多，这是典型的消费从众心理。工地太多其实不好，因为工长根本没时间专盯你的工地，如果出现了问题，

好的情况第二天才能过来，差一点隔三天能过来，就感觉工长已经很给面子了。

建议选工长手里工地不超过 5 个的。

5）找熟人/认识的人好不好？



为了避免不必要的麻烦，装修尽量别找熟人，挣多了你心里不舒服，挣少了人家也不乐意……不好讨价还价，要是装修遇到了问题，伤了和气就更不值得了。

曾有装小蜜业主打电话，说工长是爸爸以前的好朋友，干装修不错，（希望我们监理）说话要注意点，不要太强硬。装修材料单没有材料名称，水电没有预估，工长说熟人

不会挖坑；在装修过程中，检查发现好多毛病，工长就是不修改，请他爸爸妈妈和工长协商才修改，在中期付款时，工长把报价单增项单给客户，一看傻眼了，比正规的大

公司报价还高！这就是所谓的熟人。
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